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Bureaux de poste: inquiétudes en milieu rural

: Gilles Gagné et Geneviéve Gélinas (collaboration spéciale)
Le Soleil

(Petit-Cap) Aprés 34 ans de service, Mariéne Ouellet prendra sa retraite
mercredi comme maltre de poste du bureau de Pelit-Cap, en Gaspésie.
Postes Canada assure qu'on lui cherche un successeur. Sauf que le
nouveau Protocole sur le service postal ouvre la porte & une réduction des
services dans un tel cas, malgré un moratoire de cing ans sur la fermeture
des bureaux de poste en milieu rural.

Marléne Ouellet dessert les 300 familles de Petit-Cap. Il est 11h, le courrier -
vient d'amiver, et les clients se succédent dans le petit batiment de briques.
«ll faut que ¢a reste ouvert, c'est primordial. Moi, aller dans une boite
communautaire,..» laisse échapper Eudore Denis.

Robert Denis, lui, a l'intention de signer la pétition qui circule a Petit-Cap,
comme dans d'autres villages gaspésiens, pour exiger le maintien du
moraloire, et demander a Ottawa de maintenir et méme de rehausser les
services postaux. «Le bureau de poste, on n'a plus rien que ¢a, avec la
caisse pop et I'épiceries, lance M. Denis.

Un article du Protocole du service postal, publié le 12 septembre par le
gouvemement canadien, tracasse Odette Desgagnés, directrice de
I'Association des maitres de poste et adjoints, I'organisme a l'origine de la

Canada (ex.: départ & la retraite, maladie, décés, etc.) ou l'infrastructure de
la Société (ex.: incendie ou expiration du bail, etc.) peuvent néanmoins toucher I'exploitation continue d'un bureau de poste.»

«lls ont mis des "etc." Ca ouvre les portes a n'importe quelle situation», analyse Mme Desgagnés.

Elle estime que le statut minoritaire des conservateurs tient la menace de fermeture a I'écart pour l'instant. «Mais si notre gouvernement devenait
majoritaire, on ne vaut plus cher dans les paroisses.»

Claire Bolduc, de Salidarité rurale, estime aussi que le Protocole ouvre la porte & une inquiétante réduction des services aux citoyens des communautés
rurales, D'abord, le Protocole a été annoncé un samedi. C'est donc passé sous silence. C'est déja préoccupant en termes de transparences», aborde-t-
elle. Mme Bolduc s'inquiéte aussi de l'avis «trop court d'un mois donné aux citoyens pour se réorganiser» en cas de fermeture.

«Le moratoire [de 1934) (!eva‘tl élre accompagné d'une politique de la ruralité, rappelle-t-elle. Un moratoire de cing ans, ce n'est pas une vision. Le
gouvernement fédéral agit dans les postes comme pour les aéroports régionaux, coupés de leurs services météo, ou dans les télécommunications, ol le
CRTC a omis de donner aux communautés rurales I'accés a Internet haute vitesse.»

Catherine Lorhe de Postes Canada, se veut rassurante quant a l'interprétation a donner au Protocole. La société publique tentera de trouver des maltres
de poste la oufl n'y en a plus. Elle donne pour exemple quatre cas qui inquiétent en Gaspésie par crainte de non-remplacement de maitres de poste. <A
Caplar). un maitre de poste est en fonction depuis le 14 septembres, alors qu'a Tourelle «le poste est affichéx. A Riviére-a-Claude, le processus de
«dotation est terminé, avec une annonce a venirs. Petit-Cap aussi sauvera son maitre de poste, dit Mme Lortie.

Elle assure en outre que bien que Postes Canada surveille ses colts, il n'existe pas de cible budgétaire de réduction.

Posles Canada a déclaré des recettes de 7,73 milliards $ en 2008. Son profit s'est établi & 90 millions $, un rendement de 1,16 %, note Catherine Lortie.
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